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Hinweis: Das Erscheinungsbild (Logo, Farben, Name) kann je nach Einsatzort an das Corporate Design
Ihrer Organisation angepasst sein. Welche Mentiipunkte, Werkzeuge, Wissensbereiche, Extras und
Konto-Eintrage Sie sehen, hangt von der Freigabe lhres Kontos und der Einrichtung der jeweiligen
Instanz ab. Was in diesem Handbuch beschrieben ist, muss in Ihrer App nicht alle sichtbar sein — das ist
kein Fehler.

1. Was ist FreiKI?

FreiKl ist Ihr interner Kl-Assistent. Er lauft vollstandig auf einem dedizierten Server Ihrer Organisation
(lokales Sprachmodell auf eigener GPU). Ihre Eingaben werden nicht zum Training der Kl verwendet. Kein
externer Anbieter erhalt Zugriff auf Chat, Wissen, Archiv oder Sprache — aul3er bei den bewusst
gekennzeichneten Ausnahmen (Web-Recherche, Piktogramme, optionales Weiterbearbeiten von
Diagrammen in draw.io, ggf. Bildgenerierung).

FreiKl ist ein Hilfsinstrument. Alle Ergebnisse missen gepruft werden. Die Verantwortung liegt bei Ihnen.

2. Zugang und Oberflache

FreiKl lauft im Browser — keine Installation notwendig. Unterstltzte Browser: Chrome, Edge, Firefox, Safari
(aktuell).

Als App installieren (empfohlen): FreiKl ist eine PWA. Offnen Sie die Adresse im Browser und wahlen Sie
»Zum Startbildschirm hinzufiigen* (i0S/Android) bzw. das Installations-Symbol in der Adressleiste
(Chrome/Edge am PC).

Anmeldung: Benutzername und Passwort erhalten Sie in der Regel von lhrer Administration. Nach dem
ersten Login empfehlen wir, das Passwort zu andern (Konto-Menl — Passwort andern).

Passwort vergessen: Der Link ,Passwort vergessen" auf der Anmeldeseite verschickt einen Reset-Link an
die im Konto hinterlegte E-Mail-Adresse. Der Link ist eine Stunde giiltig; danach ein neues Formular
anfordern. Ist keine E-Mail-Adresse hinterlegt, hilft nur die Administration weiter.

Zugang selbst beantragen: Manche Instanzen bieten ein ¢ffentliches Formular ,Zugang beantragen*
(/regi ster. htm ). Dort tragen Sie Name, Dienststelle, Funktion, Telefon und E-Mail ein. Eine
Administratorin oder ein Administrator pruft die Anfrage und schaltet Sie frei — erst danach kommen die
Zugangsdaten per E-Mail. Ohne Freischaltung gibt es keinen Login. Ist das Formular bei Ihnen nicht
erreichbar, ist die Selbstregistrierung fur diese Instanz ausgeschaltet.

* Die Sitzung gilt bis Mitternacht (Europe/Berlin). Danach melden Sie sich erneut an.

* Nach mehreren fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen sperrt FreiKl kurzzeitig weitere Versuche fur
diesen Benutzernamen; ein Countdown zeigt an, wann der nachste Versuch mdglich ist.

» Auf der Anmeldeseite kdnnen Sie die Oberflachensprache wéhlen: Deutsch, Englisch, Franzdsisch,
Spanisch, Russisch, Indonesisch, Malagasy.

* Administratoren und Berufsgeheimnistréager (Rolle BGT) mussen Zwei-Faktor-Authentifizierung
einrichten (Authenticator-App, Backup-Codes, optional Passkey / Face ID / Touch ID / externer
Sicherheitsschlissel wie YubiKey).

» Wo aktiviert, erscheint beim ersten Login eine Datenschutz-Schulung. Alle Folien miissen
durchgeklickt werden; die Teilnahme wird dokumentiert.

 Hat Ihre Administration eine wichtige Mitteilung hinterlegt, erscheint sie lhnen beim nachsten Login
einmalig als Hinweis-Fenster. Ein Klick auf ,Verstanden“ bestatigt die Kenntnisnahme.

Aufbau der App:
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Seitenleiste links Tabs Werkzeuge, Wissen, Verlauf und (falls vorhanden)
Extras

Kopfzeile aktuelles Werkzeug, Button + Neu, Hilfe ?, ggf. Team-Chat

Chatfenster Verlauf, Eingabezeile, Datei-Upload

Konto unten links Avatar/Name 6ffnet das Konto-Menu; daneben der

Abmelden-Button

3. Den Chat bedienen

3.1 Eingabe
 Text eingeben und Enter zum Senden (im Konto-MenU umstellbar auf ,Enter = neuer Absatz").
 Shift+Enter erzeugt immer einen Absatz.

e Buroklammer: Datei anhangen (PDF, DOCX, TXT, Bilder; je nach Werkzeug auch mehrere Dateien).
Auf dem Smartphone kann der Upload die Kamera 6ffnen.

* Einflgen: Inhalt aus der Zwischenablage.
» Mikrofon (falls sichtbar): kurze Spracheingabe direkt in die Eingabezeile (Diktat).

 Dateien kdnnen per Drag & Drop ins Eingabefeld gezogen werden. Bei Werkzeugen mit
Mehrfachdokumenten kommen so angehéngte Dateien hinzu, statt eine vorherige Auswahl zu ersetzen.

» Stopp: Wéhrend eine Antwort noch geschrieben wird, bricht ein Stopp-Button die laufende Generierung
sofort ab.

3.2 Verlauf

Der Chatverlauf bleibt in lnrem Browser gespeichert (pro Benutzer, bis zu 50 Unterhaltungen mit je bis zu
200 Nachrichten). Er wird nicht auf den Server synchronisiert. Nach dem Abmelden bleibt er auf diesem
Gerat erhalten; auf einem anderen Gerat oder nach dem Ldschen der Browserdaten ist er weg. + Neu startet
einen leeren Chat fur das aktuelle Werkzeug, die bisherige Unterhaltung bleibt dabei erhalten.

Im Tab Verlauf in der Seitenleiste stehen alle gespeicherten Unterhaltungen, neueste zuerst, mit Titel (aus
der ersten Frage abgeleitet), Werkzeug und Datum. Klick 6ffnet die Unterhaltung wieder dort, wo sie
aufgehort hat. Der Papierkorb-Button an einer Zeile 16scht nur diese eine Unterhaltung, nach Rickfrage.
Enthielt eine Antwort moglicherweise schiitzenswerte Inhalte (siehe Kapitel 11, ,Automatisierte Prifung auf
sensible Inhalte"), wird sie im Verlauf durch einen Platzhalter ersetzt statt gespeichert.

Sind Dokumentinhalt, Nachricht oder Verlauf zusammen zu lang fir das Zeichenlimit, kirzt FreiKl
automatisch und weist darauf als erster Absatz der Antwort hin, statt den fehlenden Teil stillschweigend
wegzulassen.

3.3 Aktionen unter einer Antwort
Unter jeder Antwort finden Sie — je nach Inhalt — Schaltflachen:

* Vorlesen (m) / Vorlesen (w) — deutsche Stimmen Thorsten und Kerstin. Bei anderer
Oberflachensprache eine passende Stimme. Erneuter Klick stoppt. Gekennzeichnet als KI-Ausgabe.
e Kopieren — Text in die Zwischenablage

» Word — Antwort als . docx herunterladen

» PowerPoint — erscheint bei gegliederten Texten (Uberschriften) und erzeugt eine . ppt x
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e Erneut senden — dieselbe Frage noch einmal stellen

* + Symbole — bei Leichter Sprache: Text experimentell mit Piktogrammen illustrieren, danach auch als
Word exportierbar

Diagramme und Formeln: Flowcharts und Mindmaps aus dem Chat werden als Diagramm dargestellt. Klick
offnet eine GrofRansicht (PNG speichern oder — nach Bestatigung — in draw.io weiterbearbeiten; dabei geht
der Diagramminhalt an einen externen Dienst). Mathematische Formeln werden lesbar gesetzt.

Generierte Bilder tragen eine sichtbare Kl-Kennzeichnung (Pille ,Al GENERATED" unten rechts) und
eine unsichtbare Herkunftsangabe in den Bilddaten, Vorlesen ist als KI-Ausgabe gekennzeichnet
(EU-AI-Act-Transparenz).

4. Werkzeuge

Die Auswabhl erfolgt Uber den Tab Werkzeuge in der Seitenleiste. Welche Eintrage Sie sehen, richtet sich
nach Ihrem Konto.

4.1 Chat

Freies Gesprach mit dem lokalen Sprachmodell. Geeignet fur Formulieren, Kirzen, Rechnen, Checklisten,
Flowcharts, erste Orientierung.

Datei hochladen: FreiKl liest PDF, Word, Text und Bilder (inkl. OCR) und bezieht den Inhalt in die Antwort
ein. Auch mehrere Dateien gleichzeitig sind moglich.

Wichtig: Der Chat hat keinen Internetzugang. Kenntnisstand des Modells, kein Live-Web. Fir Aktuelles
nutzen Sie Web-Recherche.

4.2 Zusammenfassen / OCR

Ladt eine oder mehrere Dateien, ein Foto oder eingefligten Text und fasst den Inhalt strukturiert zusammen.
» Formate: PDF, DOCX, TXT, Bilder (JPG, PNG, WebP), Scans
* Bei Bildern und gescannten PDFs erkennt FreiKl zuerst den Text, danach folgt die Zusammenfassung
» Schwerpunkte je nach Texttyp (z. B. Fristen und Betrage bei Bescheiden, Kernanliegen bei E-Mails)

Wahlen Sie den Modus, hangen Sie die Datei an und senden Sie. Eine weitere Eingabe ist nicht notig.

4.3 Ubersetzen

Ein Werkzeug fur alle Richtungen: Standard ist ins Deutsche. Eine andere Zielsprache einfach
dazuschreiben oder per Beispiel-Button wahlen (iber 100 Sprachen). Funktioniert mit Tipptext, Datei und
Foto (inkl. OCR). Stil und Struktur bleiben méglichst erhalten.

4.4 \Wissenssuche

Eigene Eintréage im Tab Wissen (siehe Kapitel 5). Eine Frage wird standardmafig nur im gerade
angeklickten Bereich beantwortet. Steht die Antwort dort nicht, erscheint unter der Antwort der Button , Auch
andere Bereiche durchsuchen® — damit weiten Sie die Suche gezielt auf alle fur Sie freigegebenen
Bereiche aus.

4.5 Berichte & Dokumente

Erstellt professionelle Texte auf Basis Ihrer Angaben, z. B. Berichte, Stellungnahmen, Protokolle,
Anschreiben. FreiKl fragt nach, wenn Angaben fehlen. Eine Vorlage oder Rohnotizen kénnen Sie als Datei
hochladen. Die fertige Antwort lasst sich als Word oder PowerPoint speichern.
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4.6 MultiDoc

Analysiert und vergleicht mehrere Dokumente in einem Schritt.
» Formate: PDF, DOCX, TXT (mehrere Dateien gleichzeitig, Biroklammer oder Drag & Drop)
* Zuerst Kurzzusammenfassung je Datei, dann Gemeinsamkeiten und Unterschiede
» AnschlieBend konkrete Fragen zu den hochgeladenen Dateien méglich

4.7 Web-Recherche
Sucht aktuelle Informationen im Internet und fasst sie mit Quellen und URLs zusammen.

Achtung: Datenschutz: lhre Suchanfrage wird ins Internet tbertragen. Keine personenbezogenen oder
vertraulichen Daten eingeben.

4.8 Leichte Sprache

Ubersetzt in Leichte Sprache nach dem Regelwerk des Netzwerks Leichte Sprache (Niveau A2): kurze
Satze, einfache Worter, erklarte Fachbegriffe, aktive Sprache. Ausgabe auf Deutsch, unabhangig von der
Eingabesprache. Danach optional + Symbole (experimentell).

4.9 Archiv durchsuchen
Durchsucht das interne Dokumentenarchiv (Paperless), sofern Ihre Administration den Zugriff freigeschaltet
hat.

* Filter: Freitext, Korrespondent, Dokumenttyp, Tags, Datumsbereich

* Klick auf ein Ergebnis zeigt den erkannten Text — ohne extra Login ins Archiv

* Bearbeiten, Loschen oder Umschlagworten erfolgt im Archiv-System selbst, nicht in FreiKl

4.10 Bilder generieren

Erzeugt ein Bild aus einer Textbeschreibung (z. B. Clipart, Illustration). Je genauer die Beschreibung, desto
besser das Ergebnis.

KI-Kennzeichnung (EU Al Act, Art. 50): Jedes erzeugte Bild tragt unten rechts die Pille ,Al GENERATED",
eingefarbt im Durchschnittsgrauton des Bildes. Zusatzlich steckt in den Bilddaten eine unsichtbare,
maschinenlesbhare Herkunftsangabe (IPTC-Metadaten ,von Kl erzeugt®). Beides bleibt beim Speichern
erhalten. Manche Dienste entfernen die unsichtbare Angabe beim Hochladen (z. B. soziale Netzwerke). Das
sichtbare Badge sollten Sie deshalb nicht abschneiden, wenn Sie das Bild veroffentlichen.

Je nach Instanz kann daftir ein externer Bilddienst genutzt werden. Keine Fotos von Personen und keine
vertraulichen Inhalte als Prompt verwenden.

4.11 QR-Code erstellen

Macht aus Text oder einer URL einen herunterladbaren QR-Code. Geeignet fur Links, WLAN-Zugangsdaten,
Kontaktdaten (vCard) oder interne APPDOC: -Verweise auf Archivdokumente.

5. Wissensbereiche

Im Tab Wissen erscheinen nur Bereiche, die Ihre Administration fur Sie freigegeben hat (z. B. interne
Richtlinien, Fachrecht, Hilfetexte). FreiKl antwortet auf Basis der hinterlegten Dokumente und nennt die
Quelle.
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Beispiel: ,Was muss ich tun, wenn ein Bewohner stirzt?* — Handlungsschritte aus den hinterlegten
Unterlagen mit Angabe des Dokuments.

Manager kdnnen in freigegebene Bereiche Dokumente hochladen (Uber die von der Administration
vorgesehene Upload-Seite). Sichtbarkeit und Reihenfolge der Bereiche legt die Administration fest.
Zusammengehorige Bereiche kdnnen in der Seitenleiste zu einer Gruppe zusammengefasst sein (z. B.
mehrere Unterkategorien unter einem gemeinsamen Oberbegriff); ein Pfeil-Symbol klappt die
Unterkategorien ein oder aus, der Zustand bleibt in diesem Browser gemerkt.

6. Scanner und Formular-Chat

Diese Eintrage sitzen fest unter Werkzeuge (eigene Bildschirmseiten, nicht der normale Chat).

6.1 QR-/Barcode-Scanner
Offnet die Kamera und liest Codes. FreiKI schlagt passende Aktionen vor, zum Beispiel:

* Link 6ffnen

* WLAN-Daten anzeigen

» Kontakt speichern oder E-Mail starten

* EAN/UPC: Produktsuche inkl. Allergenen und Spuren, sofern bekannt

* APPDOC: 6ffnet das zugehorige Dokument im internen Archiv (nur mit Archivzugriff); optional den
erkannten Text zum Ubersetzen Ubernehmen

Die Kamera-Berechtigung muss der Browser erlauben.

6.2 Formular-Chat

Wahlen Sie eine aktive Vorlage (z. B. einen Antrag). Vor dem eigentlichen Dialog zeigt eine Seitenvorschau
die Formularseiten als Miniaturansicht (Weiter/Zuriick), damit Sie sich vorab einen Uberblick verschaffen
kdnnen. Danach beantworten Sie die Fragen im Dialog. Am Ende erhalten Sie das ausgefullte Formular als
PDF zum Drucken.

Zwischenspeichern: Button Speichern erzeugt eine achtstellige PIN. Damit setzen Sie innerhalb von 7
Tagen unter ,Bereits begonnenes Formular fortsetzen* fort. Danach wird die Sitzung gel6scht.

Neue Vorlagen legen Admins und Manager unter Formular-Vorlagen an: Scan hochladen (PDF/JPG/PNG),
Felder auf dem Scan markieren, Fragen formulieren, Haken ,Formular ist aktiv“.

7. Extras
Der Tab Extras erscheint nur, wenn lhre Instanz Zusatzangebote hinterlegt hat. Je nach Instanz zum
Beispiel:
Tageslosung Losung, Lehrtext und Gedanke des Tages
Piktogramme Suche in der ARASAAC-Bibliothek (iiber 12 000 freie

Bildkarten, Lizenz CC BY-NC-SA). Die Bilder werden tber
FreiKl ausgeliefert.
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Bild verbessern Foto im Browser aufhellen, Farbstich entfernen, Kontrast
und Scharfe verbessern; Voreinstellungen ,Folie /
Dokument“ und ,Foto (dezent)*, Vorher-Nachher-Regler,
Speichern als JPEG (ohne Aufnahmeort und
Kamera-Daten). Das Foto wird nicht hochgeladen, es
wird nichts im Bild neu gezeichnet — Text auf Folien bleibt
unveréndert. Mit dem Knopf ,Weiter mit KI-Bearbeitung*
geht das Bild an das nachste Extra.

Bild mit KI bearbeiten Foto hochladen, per Anweisung &ndern lassen (z. B.
.Warme, freundliche Atmosphare"), Vergleich mit dem
Original. Die Kl zeichnet Bildteile neu und verandert dabei
auch Schrift und Gesichter — fur Folien und Dokumente
,Bild verbessern“ nutzen. Das Ergebnis tragt die Pille , Al
MODIFIED" und die unsichtbare Herkunftsangabe.
Achtung: Auf diesem Testserver ohne GPU ist die
Funktion nur als Vorfiihrung sichtbar (Hinweis statt
Funktion, die Beispielansicht zeigt das Kennzeichen); auf
Instanzen mit GPU lauft sie vollstandig auf dem eigenen

Server.
Tagesplan druckbarer Tagesplan mit Symbolen
Medizin-Literatursuche Ein Suchbegriff, sieben medizinische Datenbanken:

PubMed, Europe PMC und ClinicalTrials.gov liefern Treffer
direkt in der App; fur Google Scholar, Epistemonikos, TRIP
Database und Cochrane Library wird die passende
Such-URL erzeugt und in einem neuen Tab gedffnet.
Anflihrungszeichen suchen die exakte Wortfolge (z. B.
»Diakonie Kork"), AND/OR (grof3 geschrieben) verkniipfen
mehrere Begriffe. Achtung: Der Suchbegriff geht dafir
direkt aus dem Browser an diese externen Dienste — keine
Patienten- oder Klientendaten eingeben.

IT-Sicherheitslage aktuelle Bedrohungshinweise (sofern eingerichtet)
Medienspiegel / Gesellschaftstrends tagliche Presseschau bzw. Trends (sofern eingerichtet)
Video-/Audiotranskription Video- oder Audiodatei (bis 1 GB) transkribieren oder nur

die Tonspur per ffmpeg extrahieren, ,Audio extrahieren
(Warten)" zum Herunterladen. Die Transkriptions-Buttons
(Audio direkt transkribieren, ,Extrahieren, Transkribieren
& Formatieren®) sind auf diesem Testserver ohne GPU
nicht verfligbar — ein Klick zeigt einen entsprechenden
Hinweis-Dialog statt die Datei zu verarbeiten.

Manche Extras sind auf bestimmte Rollen beschrankt.

8. Team-Chat (Mattermost)

Falls eingerichtet, 6ffnet der Chat-Button in der Kopfzeile den internen Team-Chat.

Achtung: Melden Sie sich dort nicht mit E-Mail und Passwort an. Nutzen Sie den GitLab-Button.
Dahinter steckt die Verbindung zu Ihrem FreiKI-Konto (kein separates GitLab). Nur so stimmen die
Zugange Uberein.

FreiKl im Kanal ansprechen:

e@reiki |hre Frage — Antwort im Kanal, fur alle sichtbar

e/freiki Ihre Frage — Antwort nur flr Sie sichtbar

Durchsucht werden dieselben Wissensbereiche wie in der App. Nachrichten bleiben auf dem eigenen Server.
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9. Konto-Menl

Klick auf Avatar/Name unten links. Eintréage, die nur fur bestimmte Rollen gelten, erscheinen bei anderen
Konten nicht.

Feedback & Wiinsche Fehler, Idee oder Wunsch direkt aus der App senden
Benutzerverwaltung nur Administratoren

Prompts verwalten nur Administratoren (Werkzeugtexte und Ubersetzungen)
Passwort andern mindestens 6 Zeichen

Sicherheit: 2FA / Passkeys Authenticator, Backup-Codes, Face ID / Touch ID /

externer Sicherheitsschlissel (YubiKey etc.); Pflicht fur
Admin und BGT

Antwortsprache andern feste Chat-Antwortsprache (Freitext, z. B. ,Englisch*,
LJtaliano®) — unabhéngig von der Oberflachensprache

Enter-Verhalten Senden oder neuer Absatz

Dunkelmodus An / Aus

Abmelden: Ausgang-Button neben dem Avatar.
Die Hilfe (Fragezeichen oben rechts) 6ffnet einen kleinen Assistenten zu Bedienung und Funktionen.

Administratoren sehen zusétzlich Kennzahlen und ein Dashboard (Nutzung, Prompt-Editor). Das ist kein
Endnutzer-Werkzeug.

10. Rollen und Rechte

Standard Chat und freigegebene Werkzeuge / Wissensbereiche /
Archiv
Manager wie Standard, plus Dokumente in freigegebene

Wissensbereiche laden und Formular-Vorlagen pflegen

BGT (Berufsgeheimnistrager) wie Standard, plus Pflicht-2FA; sensible Stichworte werden
kategorisiert protokolliert (chne Inhalt, siehe Kapitel 11)

Admin Vollzugriff: Benutzer, Bereiche, Branding, Prompts, alle
Werkzeuge

Welche Wissensbereiche und das Archiv Sie sehen, legt Ihr Konto fest. Die Sitzung endet um Mitternacht.

11. Datenschutz und Nutzungshinweise

Kein Training, begrenztes Gedachtnis

Das Modell lernt nicht aus lhren Eingaben. Der sichtbare Chatverlauf liegt nur im Browser dieses Gerats,
nicht als vollstandige Kopie auf dem Server.

Antworten priufen

FreiKl kann Fehler machen oder Angaben erfinden. Priifen Sie Zahlen, Rechtsfragen, Medikation und
medizinische Fakten immer selbst.
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Personenbezogene Daten

Nur so viel eingeben, wie die Aufgabe verlangt. Interne Richtlinien Ihrer Organisation gelten weiter.
Web-Recherche, Bildgenerierung und draw.io sind extra zu beachten (Datenabfluss nach auf3en).

Automatisierte Prifung auf sensible Inhalte

Eingaben in Chat und Excel-Chat werden auf Stichworte gepruft (u. a. Diagnosen, Medikamente, psychische
Erkrankungen, Sucht, Behinderung/Pflege). Bei einem Treffer wird nicht der Inhalt gespeichert, sondern nur:

18.08.2026, 14:32 Uhr m.mustermann Chat Diagnose/Befund

Zweck ist die Rechenschaft nach DSGVO und interner Dienstanweisung, nicht Leistungsbewertung. Fir
BGT ist ein Treffer im Rahmen der fachlichen Aufgabe zulassig (dokumentierte Ausnahme).

Was lokal bleibt, was nach aul3en geht

Chat, Wissen, Archiv, OCR, TTS, Transkription, Formulare  eigene Infrastruktur (dieser Server)
Web-Recherche Internetsuche (Anfragetext verlasst das Haus)

Medizin-Literatursuche Suchbegriff geht direkt aus dem Browser an
PubMed/Europe PMC/ClinicalTrials.gov u. a.

Piktogramme Abfrage der ARASAAC-Bibliothek, Anzeige Uber FreiKl
Bilder generieren je nach Instanz eigener oder externer Bilddienst

Bild verbessern nur lhr Browser, nichts wird Gbertragen

Bild mit KI bearbeiten Instanz mit GPU: eigener Server, kein externer Kl-Dienst;

hier (Testserver): nicht verfligbar

Diagramm in draw.io nur nach lhrer Bestatigung an diagrams.net

12. Haufige Fragen

Kann FreiKl meine Eingaben fur Modell-Training verwenden? Nein. Es gibt keine Rickkopplung an den
Modellhersteller.

Warum sehe ich bestimmte Mentpunkte, Wissensbereiche oder das Archiv nicht? Freigabe und
Einrichtung der Instanz. Was hier beschrieben ist, kann bei Ihnen fehlen, ohne dass etwas kaputt ist. Bei
Bedarf die Administration fragen.

Kann ich mir selbst einen Zugang einrichten? Nur wenn lhre Instanz die Selbstregistrierung anbietet.
Dann ist das ein Antrag mit anschlieRender Freischaltung, kein sofortiger Login. Sonst vergibt die
Administration die Zugangsdaten.

Kann ich FreiKl in meiner Muttersprache nutzen? Ja. Der Chat versteht und antwortet in vielen Sprachen.
Zusétzlich: Oberflachensprache auf der Anmeldeseite, feste Antwortsprache im Konto-Menu.

Was passiert mit einer Audiodatei? Kurzes Diktat: direkt in die Eingabezeile, verlasst lhre Infrastruktur
nicht. Der E-Mail-Versand langer Transkriptionen ist auf diesem Testserver ohne GPU nicht verfugbar.

Ist die Archivsuche dasselbe wie das Archiv-System? Nein. FreiKI zeigt Treffer und Text. Verwalten der
Dokumente bleibt im Archiv (Paperless).
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Warum muss ich um Mitternacht neu anmelden? Die Anmeldung ist bewusst auf den Kalendertag
begrenzt.

Ich habe den Authenticator verloren. Backup-Codes aus dem 2FA-Setup verwenden oder die
Administration um ein Zurticksetzen bitten (erneute Einrichtung nach Passwortbestatigung).

Ich habe mein Passwort vergessen. Link ,Passwort vergessen" auf der Anmeldeseite nutzen. Der
Reset-Link per E-Mall ist eine Stunde gultig. Ohne hinterlegte E-Mail-Adresse hilft nur die Administration.

Formular-PIN vergessen? Ohne PIN kein Fortsetzen. Nach 7 Tagen ist die Sitzung ohnehin geléscht —
Formular neu beginnen.

13. Support

* In der App: Hilfe-Button ? und Feedback & Wiinsche
 IT-Administration: Login, Rechte, technische Stérungen

» Team-Chat: falls eingerichtet, fir den Austausch im Team
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